SO Y TE TIEN GIANG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BV LAO & BENH PHOI Poc 1ap -Tu do - Hanh Phiic
Sb: 340/BC-BVL Tién Giang, ngay 14 thang 11 nam 2018
BAO CAO

Cai cach hanh chinh nam 2018

I. CONG TAC CHI PAO PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. V& ké hoach cdi cach hanh chinh

- Bénh vién di xdy dung ké hoach sé 25/KH-BVL ngay 30/01/2018 vé
thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh nam 2018.

- Bénh vién d4 trién khai ké hoach dén toan thé can bo vién chic. Dén nay
bénh vién thuc hién khoang 95% ndi dung ké hoach dé ra.
2. V& t6 chirc chi dao, diéu hanh cdi cach hanh chinh

- Pi xay dung ké hoach va ban hanh van ban phat dong thi dua cai cach
hanh chinh nim 2018 trién khai dén cac khoa phong thuc hién.

- Viée t0 chuc trién khai thuc hién cong tic CCHC thudng xuyén dugc
16ng ghép trong cac budi giao ban ctia don vi va giao ban tai cac kho phong.
3. Vé kiém tra viéc thuc hién

Kiém tra cong tac cai cach hanh chinh 1ong ghép véi cong tac kiém tra
bénh vién hang thang.
4. Vé thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh

Tuyén truyén céc ndi dung vé cbng tac Cai cach hanh chinh: Céng tac
thong tin, tuyén truyén, phod bién, quén triét Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh Nha nuéc; Ké hoach 92/KH-SYT ngay 17/01/2018 ciia S& Y té va ké
hoach s6 25/KH-BVL ngay 30/01/2018 ctia Bénh vién Lao & bénh phoi vé thuc
hién nhiém vu cai cach hanh chinh niam 2018. Viéc tuyén truyén duoc thudng
Xuyén va trién khai nhiém vu vé cong tac Cai cach hanh chinh duoc thdong qua
tai cic cudc hop giao ban va chuyén vin ban tdi cac khoa phong trong don vi.
II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thu tuc hanh chinh

- Bénh vién da xay dung ké hoach kiém soat thu tuc hanh chinh, ra soat
danh gia thu tuc hanh chinh va bd tri can bd dau mbi lam nhiém vu kiém soat
thu tuc hanh chinh. Cong bo, cap nhat thu tuc hanh chinh kip thoi theo quy dinh.

- Céc thu tyc hanh chinh duoc cong khai tai cac noi dong ngudi, dé thay
nhu: khu vuc tiép nhan bénh, phong kham, thu vién phi...

- Phéi hop xtr Iy tot khi ¢6 cac ¥ kién phan anh cta nguoi dan.



- Tai don vi khong c6 can bd cong tac x4 hoi nhung co to chiam soc khach
hang huéng dan, giai dap thic méc ciia ngudi dan khi dén kham chira bénh.
2. Cai cach t6 chirc bd may hanh chinh nha nuéc

- Giira cac khoa phong khong c6 chdng chéo chirc ning, nhiém vu. Cac
khoa phong thyuc hién diing chtrc nang nhiém vu dugc phan cong.

- Pon vi thuc hién dung sd luong bién ché dugc giao. Bién ché duoc giao
51, hi¢n c6 51.

- Quy ché 1am viéc dugc tit ca can bo chic don vi thuc hién ding qui
dinh

- Pon vi thuc hién dung phan cp theo hudng dan sé 4159/HD-SYT ngay
28/11/2016 clia S& Y té.

3. Xay dung va ning cao chét luong doi ngii cong chire, vién chic

- V& xéc dinh vi tri viéc 1am va co ciu cong chtrc, vién chuc: Bénh vién
da xay dung dé 4n vi tri viéc 1am. Thuc hién theo ding co ciu cong chuc, vién
chuc da duoc xay dung.

- V& thyc hién cac quy dinh quan 1y cong chirc, vién chitc: Pon vi thyc
hién dung cac quy dinh vé quan 1y cong chuc, vién chirc; thyc hién viéc tuyén
dung, st dung, b6 nhiém theo dang huéng dan phan cip quan 1y cua SO Y té.
Céc ché d6 chinh sach va khen thudng thyc hién theo ding Quy ché chi tiéu noi
bo dugc xay dung hang nam.

- V& cong tac dao tao, bdi dudng:

Nam 2018 bénh vién ctr di dao tao géom: 01 Duoc sy CKI, 01 cao cip
chinh tri, 02 Trung cap chinh tri, 03 quan 1y nha nudc ngach chuyén vién.

- Viéc thuc hién Ké hoach s6 184/KH-UBND ngay 18/11/2013 va Chi thi
s6 01/CT-UBND ngay 21/02/2017 cta Uy ban nhan dan tinh: Thudng xuyén
tuyén truyén nhic nhd vién chirc don vi thuc hién nghiém Ké hoach sé 184/KH-
UBND va Chi thi s6 01/CT-UBND, thuc hién tot 12 diéu y dtc va 10 diéu dugc
dtc theo quy dinh.

4. Cai cach hanh chinh cong

Qui ché chi tiéu ndi bd duge sira doi, bd sung hang nam, 1§y v kién cua
toan thé can bo vién chirc vao ngay Hoi nghi can bd vién chirc. Quy ché quan 1y
tai san cong duoc cong khai cho toan thé can bo vién chirc biét va thuc hién.

5. Hién dai hoa hanh chinh

- Ung dung phan mém quan 1y va diéu hanh: Ty 1& van ban dén duoc cap
nhat va xu ly trén phén mém 100%, ty 1€ van ban di dugc thuc hién xu ly va gui
lién thong trén phan mém khoang 95%.

- Ung dung chit ky s6: Pon vi d trién khai thuc hién.



- Ung dung hop thu dién tir cong vu: Bénh vién c6 02 hop thu dién tir
dang hoat dong.

- Trang web don vi da duoc trién khai tir thang 10/2018.
6. Cong tac trién khai thuc hién Quyét dinh sb 2151/QD-BYT ngay 04/06/2015
ctia BO Y té phé duyét K& hoach trién khai thuc hién “Do6i méi phong cach, thai
do phuc vu can bo y té hudng to1 sy hai long ctia ngudi bénh”

a. Cong tac trién khai thyc hién

Bénh vién d3 xay dung ké hoach “D6i méi phong cach, thai d6 phuc vu
can b0 y té hudng tGi sy hai long ctia nguoi bénh” tai don vi va trién khai cho
toan thé can bd vién chirc thuc hién. Tai cac khoa diéu tri diéu c6 khau hiéu
“Ddi moi phong cach, thai do phuc vu can bd y té hudng t6i su hai 1ong cua
nguoi bénh”.

Hang qui don vi déu t6 chirc khao sat su hai long cua ngudi bénh noi tra
v6i két qua ty 18 hai long chung dat tir 94% trd 1én.

b. Nhirng két qua dat duoc

Y thirc ctia can bd, vién chirc vé doi méi phong cach, thai do phuc vu
dugc nang cao. Trong qui nam 2018 bénh vién khong ¥ kién phan anh cua nguoi
dan vé thai do phuc vu cua can b0, vién chirc don vi.

c. Panh gia két qua thyc hi¢n

Cép uy, Tha truéng co quan ludn quan tm viéc lanh dao, thuc hién Quyét
dinh 2151/Qb-BYT, xem day 1a nhiém vu trong tam tién hanh dé)ng thoi véi
nhiém vu cong tac chuyén mon.

d. Phuong hudng thuc hién nhi€ém vu trong thoi gian toi

Tiép tuc trién khai thuc hién “Ddi méi phong céch, thai dd phuc vu can bd
y té hudng toi sy hai 10ng ctia ngudi bénh”.
1. PANH GIA CHUNG
1. Nhitng wu diém

- Sy quan tdm chi dao cta 1anh dao don vi d3 tao chuyén bién tich cuc
trong toan thé can bd vién chirc.

- Viéc day manh tmg dung cong nghé thong tin dd mang lai hiéu qua tich
cuc trong cong tac kham chira bénh tai don vi.
2. Nhirng tdn tai han ché

Cong tac cai cach hanh chinh thyc hién chua dong bo tai cac khoa phong
trong don vi.
3. Nguyén nhan ciia nhiing t6n tai, han ché

Do thyc hién nhiém vy chuyén mon nén cong tac cai cach hanh chinh
chua dugc coi trong tai mot s6 khoa phong.



IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC

1. Tiép tuc trién khai thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh tai don vi.

2. Ra so0ét, cong bd, cap nhat thi tuc hanh chinh theo quy dinh

3.Tang cuong cong tac kiém tra thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh
v6i cac ndi dung trong tim la: tuyén dung, st dung, bd nhiém, tinh hinh chip
hanh phap luit.

4. Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh sd 2151/QD-BYT ngay
04/06/2015 ctua Bo Y té phé duyét Ké hoach trién khai thuc hién “Poi moi
phong cach, thai d6 phuc vu can bo y t& hudng t6i sy hai 1ong cia ngudi bénh”

tal don vi.

Noi nhan: GIAM POC
- SO Y té;
- Luu TC-HC.

Nguyén Tan Loc
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